30.6.2023

BESKRIVNING AV CARUNA-BOLAGENS KUNDREGISTER

1. Registeransvarig

Caruna Ab, FO-nummer 1618314-7
Caruna Esbo Ab, FO-nummer 2059588-1
Nedan vartdera bolaget "Caruna”

Besoksadress: Officersgatan 2, Esbo
Postadress: PB 1, 00068 CARUNA
Telefon: 0200 23222

Webbtjanst: www.caruna.fi

2. Handlaggare av registerarenden

Handlaggare av registerarenden:  Sanna Turunen
tietosuoja@caruna.fi

Dataskyddsombud: Jenna Brunfeldt
tietosuoja@caruna.fi

3. Registrets namn
Kundregister

4. Andamalet med behandlingen av personuppgifter
Caruna samlar in och behandlar personuppgifter av sina kunder samt av andra registrerade
personer (registrerad) som hanfor sig till skotsel av kundforhallandet for foljande andamal:
Genomforande, uppratthallande och utveckling av kundférhallandet
Identifiering av kundférhallanden och registrerade
Analys, tillhandahallande, utveckling och direktmarknadsféring av anvandningen av
de tjanster som Caruna och bolag i samma koncern samt deras samarbetspartner
producerar och som hanfor sig till kundférhallandet. | utveckling och anpassning av
en tjanst kan profilering anvandas utan att tillhandahallandet av tjanster som en
foljd blir otillganglig for kunden. Tjanster som kunden bestallt samt kundens
intresseomraden utnyttjas som hjalpmedel for profilering.
Overvakning och indrivning av betalningar
Verifiering av kundens bestallningar och andringar samt uppfoljning av bestallningar
Kundkommunikation
Genomforande av kundnojdhets- och andra motsvarande undersokningar och enkater
Statistikforingsandamal

Den huvudsakliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar avtalsforhallandet mellan
Caruna och kunden eller forberedelseatgarder for ett avtal. Behandlingen av
personuppgifter grundar sig pa kundférhallandet mellan Caruna och kunden och pa
uppfyllandet av de rattigheter och forpliktelser som foljer darav.

| fraga om direktmarknadsforing, profilering, utveckling av tjanster samt
kundundersokningar och -enkater grundar sig behandling som utfors av Caruna och de
samarbetspartner som Caruna anvander pa ett berattigat intresse.

Behandlingen grundar sig ocksa pa efterlevnaden av lagstadgade forpliktelser. Caruna har
sadana forpliktelser sarskilt till foljd av elmarknadslagstiftningen och myndighetsanvisningar
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som utfardats pa basis av lagstiftningen i fraga. Forpliktelserna galler till exempel
tillhandahallande av till eldistribution hérande tjanster, matning av energiforbrukning,
fakturering av kunder samt anvandandet av det centraliserade informationssystemet
Datahub.

Vid behandlingen av personuppgifter foljer Caruna den lagstiftning som tillampligas pa
det, sasom elmarknadslagstiftningen, energieffektivitetslagstiftningen och
dataskyddslagstiftningen.

5. Registrets informationsinnehall
| samband med registret kan det behandlas uppgifter om den registrerade for de i punkt 4
listade anvandningsandamalen, sasom:

- Grunduppgifter om den registrerade (namn, personbeteckning, kontaktuppgifter)
Grunduppgifter om andra an konsumentkunders kontaktpersoner (namn,
kontaktuppgifter) samt uppgifter om arbetsgivare och yrkesstatus
Uppgifter som hanfor sig till genomférande och skotsel av kundférhallandet och som
galler kundforhallandet, kundens behov och 6nskemal
Uppgifter om kontakt med kunder och ovriga personer som tagit kontakt (t.ex.
e-post, chat-diskussioner och samtalsinspelningar)

Uppgifter som hanfor sig till avtalsforhallandet och de tjanster och produkter som
omfattas av det

Matnings- och installeringsuppgifter som galler elanvandningsplatsen
Betalningskontaktuppgifter

Fakturerings- och betalningsrorelseuppgifter

Information om eloverkanslighet om vilken kunden har anmalt

Information gallande segmentering och profilering av kunden (t.ex. prognoser om
hemmet, attityder och koparbeteende)

Uppgifter om direktmarknadsforing och andra motsvarande tillstand och forbud

Att ge grunduppgifter om den registrerade och uppgifter som hanfor sig till fakturering ar
en forutsattning for Caruna att tillhandahalla tjanster. Dessutom forutsatter lagstadgade
forpliktelser att Caruna samlar in uppgifter om den registrerade som galler till exempel
energiforbrukning och -produktion. Forsummelse att ge de kravda uppgifterna eller
forhindrande av deras insamling kan forsvara eller forhindra Carunas formaga att
tillhandahalla tjanster.

Som beskrivs i punkt 10 nedan har den registrerade ratt att forbjuda eller begransa
behandlingen av sina uppgifter, till exempel ratt att forbjuda anvandningen av sina
uppgifter for direktmarknadsforingsandamal.

6. Regelmassiga informationskallor

Uppglfter om den registrerade erhalls fran:
Den registrerade sjalv eller en person som den registrerade har befullmaktigat
Energibolag som opererar pa elmarknaden samt av den centraliserade informations-
systemsenheten (Datahub) baserat pa tillampliga lagar eller forordningar berérande
informationsutbyte
Samarbetspartner som tillhandahaller tjanster till Caruna-bolagen eller tredje
parter, till exempel som felanmalningar eller i samband med avhjalpande av ett fel



30.6.2023

Kreditupplysningsforetag som kreditupplysningar i samband med ingaende av ett
avtal eller under avtalsperioden

Register av registeransvariga som tillhandahaller kontaktuppgiftstjanst,
uppdaterings- eller berikningstjanst eller andra motsvarande tjanster

Myndigheter, sasom utsckningsmyndigheter

Allmanna kallor

Uppgifterna uppdateras med beaktande av lagar eller forordningar som beror elmarknadens
centraliserade informationsutbyte (Datahub) och uppforandekodexar som Finsk
Energiindustri rf har upprattat for utbyten av uppgifter pa elmarknaden.

7. Regelmassigt utlamnande av uppgifter

Caruna kan overféra personuppgifter i dess register till tredje parter, sasom parter pa
elmarknaden och den centraliserade informationsutbytesenheten (Datahub), eller
overlamna personuppgifter till myndigheter endast inom de granser som
elmarknadslagstiftningen eller nagon annan lagstiftning tillater och forutsatter eller med
ett uttryckligt bemyndigande fran den registrerade. Med den registrerades samtycke kan
uppgifterna overforas till Virtane.fi tjanstens samarbetspartner.

Caruna kan overfora personuppgifter i dess register till dess dvriga personuppgiftsregister
och till ovriga bolag i samma koncern.

Caruna kan overfora i den erforderliga omfattningen kundregistrets uppgifter till de
samarbetspartner som tillhandhaller tjanster till Caruna. Da behandlar den ifragavarande
parten personuppgifter for Carunas rakning och har i avtalet forbundit sig till bland annat
konfidentialitet.

8. Overforing av uppgifter utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Personuppgifter dverfors inte fran Carunas kundregister utanfor EU eller EES. Om uppgifter

overfors utanfor EU eller EES, avtalas detta separat och tillforlitligheten hos behandlingen

av personuppgifter sakerstalls vederborligen genom avtal.

9. Principerna for skyddet av registret
Tillgang till personuppgifter ar begransad till de personer som behover uppgifter som en del
av sina arbetsuppgifter.

Tillgang till uppgifter i digitalt format ar begransad med nyttjanderatter och dessutom ar
uppgifterna sakrade under behandlingen ocksa med andra tekniska medel, sasom kryptering,
brandvaggar och andra informationssakerhetsatgarder.

Uppgifter i manuellt format bevaras i lasta utrymmen till vilka tillgangen ar begransad.

10. Ratt till kontroll, forbud och rattelse

Med stod av dataskyddslagstiftningen har den registrerade ratt att kontrollera vilka
uppgifter om denne som har lagrats i registret. Behandlingen av begaran om kontroll
forutsatter att personen identifieras, varfor utgangspunkten ar att begaran om kontroll ska
goras pa den elektroniska blanketten som finns i Carunas sidor pa caruna.fi/sv/dataskydd
eller personligen hos Carunas verksamhetsstalle i Esbo. Da begdran gors pa plats,
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kontrolleras identiteten av den som framfor begaran med hjalp av ett gallande pass eller
ett fotoforsett personkort.

Om ingendera av de ovan namnda satten for att gora begaran om kontroll passar, kan den
registrerade skriva ut blanketten for begaran om kontroll via en lank pa Carunas webbplats
caruna.fi/sv/dataskydd och skicka den till Caruna, Tietojen tarkastuspyynto, PB 1, 00068
CARUNA. Blanketten kan ocksa skickas per e-post till adressen tietosuoja@caruna.fi. For
begaran skickade per post eller e-post skickar vi ett svar till kontaktinformationsadressen i
vart register som rekommenderat brev.

Caruna kan uppbara en skalig ersattning for lamnande av uppgifter om den registrerade
begar flera kopior av de personuppgifter som behandlas.

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har den registrerade ratt att forbjuda behandlingen
eller utlamnandet av uppgifter som galler honom sjalv for direktreklam, distansforsaljning
och annan direktmarknadsforing, profilering samt for marknads- och opinionsundersokningar
liksom aven for personmatriklar och slaktforskning genom att forbjuda direktmarknadsforing
pa den elektroniska tjansten Caruna+ pa adressen caruna.fi eller genom att informera om
forbudet till Carunas kundtjanst. Ratten att forbjuda galler inte till exempel
kundkommunikation som forutsatts av avtalsvillkoren.

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har den registrerade ratt att motsatta sig
behandlingen av personuppgifter, begara rattelse eller utplaning av personuppgifter, begara
begransning av behandlingen av personuppgifter samt ha sina personuppgifter overforda
fran ett system till annat i situationer som namns i dataskyddslagstiftningen. Begaran i
anslutning till dessa rattig-heter ska goras genom att kontakta Carunas handlaggare av
registerarenden. Nar det galler rattelse av personuppgifter ligger huvudansvaret av de
gemensamma kunduppgifternas (namn, personnummer, postadress och telefonnummer
och/eller e-postadress) overforande till det centraliserade informationssystemet (Datahub)
hos kundens elbolag.

Andra arenden gallande behandling av personuppgifter skall skickas per e-post till adressen
tietosuoja@caruna.fi eller per post till adressen Caruna, Tietojen tarkastuspyynto, PB 1,
00068 CARUNA.

Om den registrerade anser att hans eller hennes lagstadgade rattigheter har krankts, kan
den registrerade kontakta datasekretessmyndigheten. Datasekretessmyndighetens
kontaktuppgifter finns pa www.tietosuoja.fi.

Personuppgifters lagringstid

Kunduppgifter bevaras 10 ar efter upphérandet av kundférhallandet varefter uppgifterna
kommer att utplanas under foljande kalenderar. Tekniska matnings- och
installeringsuppgifter om elférbrukningsstallet forvaras ocksa efter att uppgifterna om
forbrukningsstallets kund har utplanats.

Samtalsinspelningar bevaras tva ar varefter spelningarna kommer att utplanas under
foljande kalenderar. E-post- och chattkonversationer bevaras tre ar varefter spelningarna
kommer att utplanas under féljande kalenderar.



