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Tillampningsomrade och definitioner

Dessa nattjanstvillkor for hogspanningsdistributionsnat (NTVHD) tillampas pa elndtstjdnster
at natinnehavare, elanvandare eller elproducenter (kunder) som &r anslutna till ett
hogspanningsdistributionsnat, och ar en del av elndtsavtalet (ndtavtalet) mellan
hogspanningsdistributionsnatets innehavare och kunden angaende denna tjanst.
Natinnehavaren kan &ven tillampa dessa villkor pa elnatstjansten for elanvandare eller
elproducenter som ar anslutna till ett distributionsnat pa over 36 kilovolt, om man har
kommit éverens om detta i natavtalet.

Med elndtstjdnst (ndttjdnst) avses all den verksamhet som natinnehavaren utfor for att
mojliggora eldistribution mot vederlag i natinnehavarens elnat.

Kunden ansvarar for att elnat och dartill hérande utrustning vilka tillh6r en tredje part som
ar direkt eller indirekt ansluten till kundens nat uppfyller dessa villkor.

| dessa villkor avses med hégspdnningsdistributionsndt lokala eller regionala elnat eller
elledningar vars nominella spanning ar 110 kilovolt och vilka inte dr anslutningsledningar och
inte stracker sig ver riksgransen och inte hor till stamnatet.
Hégspdnningsdistributionsndtets innehavare (natinnehavaren) dr en sammanslutning eller
inrattning som har ett hogspanningsdistributionsnat i sin besittning och utévar
tillstandspliktig elndtsverksamhet.

En 6ppen leverantér ar en elforsaljare som till kunden saljer all el som denna behdéver eller
balanserar skillnaden mellan kundens olika elanskaffningar genom att leverera den elmangd
som fattas under varje timme (éppen kraftleverans).

Med néttjénstprodukt (ndtprodukt) avses i dessa villkor en definition av den tjanstehelhet
som anvands i nattjansten. Definitionen innehaller uppgifter om avgifter som
natinnehavaren debiterar enligt ndtprodukt och som avtalas i ndtavtalet.

Med systemansvarig avses en stamnatsinnehavare som elmarknadsmyndigheten har pafort
systemansvar.

Med balansavrikning avses en utredning pa timbasis av den 6verférda elmangden.
Utredningen resulterar i en elbalans for respektive part pa elmarknaden.

Med anslutningsavtal avses ett avtal, genom vilket kunden och natinnehavaren avtalar om
eldistributionsférbindelsen mellan kundens nat, elférbruknings- eller elproduktionsplats och
natinnehavarens elnat.
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Anslutningsledning ar i dessa villkor en elledning som dragits for en elférbrukningsplats, en
fastighet eller en grupp av fastigheter eller fér en eller flera elproduktionsanlaggningar och
med vilken kunden ansluts till elnatet.

Med elektrisk utrustning avses med elektricitet driven och fér produktion, éverforing eller
maétning av elektricitet avsedd fardig anordning, installationsutrustning, sddan kombination
av anordningar som tillhandahalls pa marknaden som en funktionell enhet, komponent eller
sammansatt inbyggnadsdel som ar avsedd att byggas in i en apparat av slutanvandaren.
Med elanléggning avses fast installation eller annan motsvarande funktionell helhet
bestaende av elektrisk utrustning och eventuellt andra anordningar, fornédenheter och
konstruktioner, inbegripet elproduktionsanléggningar som kan anvandas for att producera el
och som fungerar parallellt med distributionsnatet.

Centrala bestammelser om elmarknaden och nattjansten finns i elmarknadslagen, lagen om
tillsyn 6ver el- och naturgasmarknaden och i férordningar som utfardats med stéd av dem.

Skyldighet att utveckla natet

Natinnehavaren ser till att kundens behov beaktas vid utvecklandet av
hogspanningsdistributionsnatet. Natinnehavaren informerar kunden sa tidigt som mojligt
om betydande andringar i natet.

Natinnehavaren planerar och bygger hégspanningsdistributionsnatet och uppratthaller det
sa att natet uppfyller de krav i fraga om nétets driftsdkerhet och tillforlitlighet som stélls av
den systemansvariga stamnétsinnehavaren, och sa att driften av natet inte stors av trdd som
faller 6ver elledningarna eller vaxer langs ledningsgatan.

Kunden ansvarar for underhallsatgarderna och tradsakerheten i sitt nat pa minst 110 kV som
ar anslutet till natinnehavarens distributionsnat utan skyddsanordningar. Kunden
rapporterar minst vart femte ar till ndtinnehavaren om underhallsatgarderna i ett sadant
nat, inbegripet hanteringen av trad som vaxer i ledningsomradet och dess narhet.

Kunden ska sa tidigt som majligt informera om véasentliga forandringar i sitt elsystem. Om
kundens behov forutsatter forstarkning av eller andringar i hégspanningsdistributionsnatet
eller stamnatet, avtalas detta sarskilt i anslutningsavtalet.

Pa begdran lamnar kunden natinnehavaren sadana uppgifter om elférbruknings- och
elproduktionsprognoser som behdvs for natinnehavarens eller den systemansvarigas
utvecklingsplan. Uppgifterna behandlas konfidentiellt.

Om kunden behover el av battre kvalitet dn den sedvanliga nattjansten ger eller helt
avbrottsfri elleverans, ska han kontakta natinnehavaren for att utreda fragan.

Ingdaende av nitavtal och 6vriga avtal som rér kundens

elanskaffning

| villkoren for anslutning till hégspanningsdistributionsnat (AVHD), som hor till
anslutningsavtalet, definieras de allmanna tekniska kraven pa elanlaggningar som ansluts till
elnatet. Dessutom ska ett kraftverk eller en elanldaggning som ar ansluten till elnatet uppfylla
de vid var tid gallande systemtekniska krav pa kraftverk och férbrukning som den
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systemansvariga har stallt upp. Dessa villkor och krav géller dven elanlaggningar och
kraftverk som ar anslutna till kundens elnat.

Natavtalet ingas mellan avtalsparterna tills vidare.

Né&tavtalet ingas skriftligt. Dessa villkor fogas till natavtalet.

Né&tavtalet kan ingas nar det finns ett giltigt anslutningsavtal.

FOr att nattjansten ska kunna pabdrjas och fortséattas, kravs forutom ett natavtal och ett
anslutningsavtal aven ett giltigt elférsaljningsavtal om 6ppen kraftleverans med en och
endast en sdljare. Dessutom forutsatts att elférbruknings- eller elproduktionsplatsen
uppfyller av natinnehavaren stéllda nodvandiga tekniska krav pa anslutande till natet.
Kunden meddelar om byte av séljare i enlighet med de forfaringssatt som allmant tillampas
pa elmarknaden.

Spanningsregleringen i en normalsituation och det praktiska genomforandet av leveransen
av reaktiv effekt avtalas i ett sarskilt avtal om reaktiveffekt.

Parallelldrift av nat och villkoren och praxis for sektionerad drift avtalas sarskilt.
Avtalshandlingarna utgor innehallet i natavtalet. Om innehallet i ndtavtalet och de dar
namnda handlingarna ar motstridiga sinsemellan, tillampas och tolkas handlingarna i
foljande ordning:

1) Nattjanstavtalet jamte bilagor

2) De allmanna avtalsvillkor (NTVHD) som géller vid var tid.

Natinnehavaren och kunden kan komma 6verens om andringar i dessa villkor.

Krav pa och anvindning av anlaggningarna

Elektrisk utrustning och elanlaggningar

4.1.1. Avtalsparterna ska se till att de elinstallationer och elanldggningar de innehar ar i
det skick som bestammelser, foreskrifter och detta avtal forutsatter.
Elanldggningarna ska uppfylla tillampliga standarder och allmént godkanda
rekommendationer.

4.1.2.  Elanlaggningarnas elinstallationer ska utforas, granskas och anslutas till natet i
enlighet med elsdkerhetslagstiftningen samt féreskrifter och bestammelser som
utfardats med stod av den samt standarderna for branschen. Om
elsdkerhetslagstiftningen, -bestammelserna, -féreskrifterna eller -standarderna
eller de lokala forhallandena fordndras ska elinstallationerna bedémas pa nytt och
vid behov andras sa att de uppfyller de nya kraven. Om standarder saknas kan
avtalsparterna komma 6verens om vilka anvisningar som ska féljas.
Natinnehavaren kan ocksa ge anvisningar och rekommendationer som grundar sig
pa internationell praxis och god praxis fér planering och drift av elanlaggningar.

4.1.3.  Enelproducents elinstallationer och elanlaggningar far inte medféra fara for dem
som utfor arbeten pa elnétet eller for elanvdandare som ar anslutna till elndtet och
inte heller stéra funktionen i andra elanvandares eller elproducenters
elanlaggningar.

4.1.4.  Vid planeringen och driften av elanldggningarna ska beaktas kortvariga
spanningssankningar som beror pa fel i elnatet, spanningsbortfall och féljderna av
aterinkoppling.



4.2.

4.3.

4.1.5. Avtalsparterna underrattar varandra skriftligt och tillrdckligt langt i forvag om
sadan elektrisk utrustning och sadana elanlaggningar som kan leda till forsamrad
elkvalitet i elndtet, forandringar i anvandningen av elsystemet eller stérande
skadeverkningar for tredje part. Inkoppling av sddan utrustning och sadana
anlaggningar ska sarskilt avtalas. Om det blir fordandringar i anslutningen avtalas
detta sarskilt i anslutningsavtalet.

Anvandning och skydd av elanlaggningar

4.2.1. Avtalsparterna skoter och anvander sina elanldggningar sa att eldistributionen eller
anvandningen av elsystemet inte onodigt stors och sa att andra natanvandare inte
utsatts for olagenheter eller stérningar som Overskrider granserna i de standarder
eller rekommendationer som allmant tillampas inom branschen.

4.2.2.  Anvandningen av anldggningarna far inte medfora fara for dem som utfor arbeten
pa elnatet eller for andra elanvéandare.

4.2.3.  Elanlaggningarna ska kunna fungera inom det spannings- och frekvensomrade som
den systemansvariga har faststallt, sa att anldggningen uppfyller de systemtekniska
krav som den systemansvariga har stallt upp.

4.2.4.  Elanlaggningarna ska utrustas med dver- och underspanningsskydd samt om
elanldaggningen sa kraver dven med frekvensskydd, sa att exceptionell spanning
eller frekvens inte vallar skada pa kundens eller en tredje parts anlaggningar.

4.2.5.  Kunden ér skyldig att tillsammans med dem som direkt eller indirekt ar anslutna till
kundens elnat se till att deras elnat och till dessa anslutna elanlaggningar uppfyller
kraven i villkoren foér anslutning till hégspanningsdistributionsnat (AVHD) och att
dessa kunder foljer de villkor och anvisningar som forutsatts i natavtalet.

Tillaggsvillkor som galler elproduktionsanldaggningar

4.3.1. En produktionsanlaggning ska uppfylla de systemtekniska krav pa
produktionsanlaggningar (kraftverk) som den systemansvariga har stéllt upp och
som galler vid anslutningstidpunkten.

4.3.2.  Enelproduktionsanlaggning far inte fortsatta att mata el till natet eller en del av
det da natet inte matas fran nagot annat hall eller da det har intraffat ndgon annan
allvarlig storning i natet. | de individuella avtalsvillkoren avtalas om tekniska
specialkrav.

4.3.3.  Enelproduktionsanldaggning ska utrustas med anordningar med vilka anlaggningen
kan skiljas fran natinnehavarens nat.

4.3.4. Innan en fardigstalld elproduktionsanlaggning tas i drift ska en anmalan goras till
natinnehavaren. Behoriga provnings- och ibruktagningsprotokoll fogas till anmalan.
En elproduktionsanlaggning far kopplas till distributionsnatet forst nar
natinnehavaren har gett sitt tillstand.

4.3.5. En elproduktionsanlaggning ska lampa sig fér anvandning i
hogspanningsdistributionsnatet med beaktande av natets styr- och skyddssystem.
Natinnehavaren ger elproducenten uppgifter om néatets egenskaper med tanke pa
anslutningen till natet. Elproducenten ska utreda om hans elproduktionsanlaggning
kan kopplas till hogspanningsdistributionsnatet med beaktande av dess egenskaper
och anlaggningens anvandningssatt.
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Som avtalspartens installationer och anlaggningar anses daven andra installationer och
anlaggningar som tillhor en tredje part och som avtalsparten ansvarar for.

Avtalsparterna ar i tillampliga delar, med de forutsattningar och begransningar som namns i
kapitel 7, skyldiga att ersatta varandra for skador som orsakats av installationer som strider
mot de bestammelser, foreskrifter, avtal och skriftliga anvisningar som avses i punkterna
ovan eller av felaktiga anlaggningar eller anvandningen av dem.

Nattjanstens kvalitet samt begransningar och avbrott i

nattjdnsten for hogspanningsdistributionsnit

Natinnehavaren kan inte genom de begransningar som namns i detta kapitel eller genom

natinnehavarens rattigheter bli fri fran att fullgéra de skyldigheter som foéreskrivs i

elmarknadslagen, inbegripet 6verforingsskyldighet och skyldighet att utveckla natet. Driften

av natet far inte storas av trad som faller 6ver elledningarna eller vaxer langs ledningsgatan.

Fel- och stérningssituationer

5.2.1. Avtalsparterna kommer pa férhand 6verens om principerna for utredning av
stérningar, som till exempel tillvdgagangssattet vid utredning av fel och om
kostnadsfordelningsprinciperna.

5.2.2.  Vid utredningen av en storning foljs principerna i de
storningsutredningsanvisningar som den systemansvariga uppratthaller.

5.2.3.  Avtalsparterna ar skyldiga att omedelbart underratta varandra om sddana natfel
som inverkar pa den andra avtalspartens verksamhet och om fel och stérningar
som de upptackt och som hor till den andra avtalspartens ansvar.

5.2.4.  Om det i avtalsparternas elanldggningar upptacks fel eller brister som stor
anvandningen av den andra avtalspartens eller en tredje parts elsystem och som
orsakar storningar som overskrider allmant godtagbara granser, ska den avtalspart
som orsakar storningen omedelbart avhjalpa felen och bristerna.

5.2.5.  Om avhjalpandet av fel eller brister som namns i punkt 5.2.4 férdro6js vasentligt,
har nadtinnehavaren ratt att begrénsa eller helt avbryta kundens néattjanst.

5.2.6.  Avtalsparterna har ratt att utan férhandsvarning koppla bort en elanldaggning eller
koppla bort sig fran natet vid fel eller stérningar i eIndtet, om det dr nédvandigt for
storningsutrednings- eller reparationsatgarderna. Bada avtalsparterna vidtar pa
egen bekostnad omedelbara atgarder for att avhjalpa stérningen.

5.2.7.  Om hoégspéanningsdistributionsnatets elsakerhet eller driftsdkerhet sa kraver har
natinnehavaren ratt att fordra att en produktionsanlaggning som direkt eller
indirekt ar ansluten till kundens nét reglerar eller i extrema fall kopplar bort sin
anlaggning fran elnatet.

5.2.8. Omdetielsystemet eller i en elanldggning som ar ansluten till eInatet upptacks fel
eller brister som stér anvandningen av elsystemet och avhjalpandet av dem
fordrojs vasentligt, har natinnehavaren réatt att pa den systemansvarigas begaran
begrdnsa eller helt avbryta kundens nattjanst.

5.2.9.  Kunden underrattar eller dlagger elproducenten att underratta den
systemansvariga om storningar i kraftverksenheter pa éver 50 MW som direkt eller
indirekt ar anslutna till kundens elnat, inom tio minuter efter att stérningen borjat.
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Den systemansvariga har pa sarskild begéran ratt att vid service- och
storningssituationer aven fa information om kraftverksenheter som ar mindre an
detta. Kunden meddelar utan dréjsmal nar produktionsavbrottets langd
preciserats.

Service, reparation och andringsarbeten i hogspanningsdistributionsnat

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Avtalsparterna planerar tillsammans arrangemangen i samband med
distributionsavbrott och skoter utférandet av atgarderna. Malet ar att
distributionsavbrott ska medfora minimal oldgenhet for avtalsparterna.
Avtalsparterna tillstaller varandra kontaktuppgifter for planering av
distributionsavbrottet samt till kopplingsledarna. Vardera avtalsparten ansvarar for
sina egna kostnader i samband med distributionsavbrottet.

Avtalsparterna underrattar varandra enligt en 6verenskommen tidtabell om
preliminara distributionsavbrottsbehov och exceptionella driftsituationer i sina
elnat vars nominella spanning dr minst 110 kV, om dessa paverkar driften av
elnatet. Avtalsparterna underrattar varandra omedelbart om
distributionsavbrottsforandringar och exceptionella driftsituationer som de har
kannedom om.

Kunden underréttar eller alagger elproducenten att underratta den
systemansvariga om servicetidpunkterna for kraftverksenheter pa éver 50 MW
som direkt eller indirekt &r anslutna till kundens elnat. Den systemansvariga har pa
sarskild begéaran ratt att dven fa information om kraftverksenheter som ar mindre
an detta. Kunden meddelar omedelbart om eventuella forandringar i de
servicetidpunkter han meddelat. Pa sarskild begaran ska kunden underratta den
systemansvariga om produktionsplanerna for kraftverk som direkt eller indirekt ar
anslutna till kundens nat.

Natinnehavaren har ratt att begrédnsa eller avbryta nattjansten pa grund av service,
reparation, andringsarbete, inspektion, testning eller andra motsvarande atgarder i
sitt elnat. | dessa fall beaktar natinnehavaren kundens behov nar
avbrottstidpunkten bestams och férsoker i man av mojlighet ordna nattjansten
med hjalp av ersattande forbindelser.

Utover ovan namnda tidtabeller kan dven den europeiska lagstiftningen och
natforeskrifterna paverka planeringen av vissa distributionsavbrott. Om
lagstiftningen eller natféreskrifterna kraver planering som avviker fran det ovan
beskrivna, foljs lagstiftningen eller natféreskrifterna.

Begransning eller avbrytande av nattjansten

5.4.1.

5.4.2.

Natinnehavaren har ratt att avbryta nattjansten enligt avtalet, om kunden trots
skriftlig paminnelse vasentligt forsummar sin betalningsskyldighet eller annars
vasentligt forsummar sina avtalsfoérpliktelser, om kunden har forsatts i konkurs
eller likvidation eller om en myndighet har konstaterat att kunden ar
betalningsoférmogen. Avbrottet verkstalls dock inte, om kunden staller tillracklig
sdkerhet.

Natinnehavaren har ratt att omedelbart avbryta nattjansten, om kundens avtal om
Oppen kraftleverans upphor utan att ett nytt avtal om 6ppen kraftleverans
samtidigt trader i kraft.
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Om tillfallig bortkoppling av kundens eller natinnehavarens elanlaggning fran

elnatet dr nédvandig pa grund av service, reparation, andringsarbete, inspektion

eller annan motsvarande atgard och atgarden inverkar pa den andra avtalspartens

verksamhet, ska kunden och natinnehavaren pa forhand forhandla med varandra

om distributionsavbrottet.

Kunden och natinnehavaren planerar sina arrangemang, tidtabeller och atgarder i

samband med distributionsavbrott sa att distributionsavbrottet inte blir onédigt

langvarigt. Vardera avtalsparten ansvarar for sina egna kostnader, om kunden och

natinnehavaren inte sinsemellan kommer 6verens om annat.

Natinnehavaren har ratt att utan féorhandsvarning begransa eller avbryta

nattjansten vid fel och storningar i elndtet, om det ar nodvandigt for

storningsutrednings- eller reparationsatgarderna. Bada avtalsparterna vidtar pa

egen bekostnad omedelbara atgarder for att avhjalpa stérningen.

Natinnehavaren har ratt att begransa eller avbryta nattjansten, om det i kundens

elanlaggning forekommer fel eller brister som stor anvandningen av natet och som

orsakar storningar som overskrider allmant godtagbara granser och avhjalpandet

av dessa vasentligt fordrojs.

Natinnehavaren har ratt att vid odverstigligt hinder (force majeure) begrénsa eller

helt avbryta kundens nattjanst.

5.4.7.1. Som ooverstigligt hinder anses en handelse som natinnehavaren inte
har kunnat forhindra eller forbereda sig for med iakttagande av skalig
aktsamhet och som omojliggor eller vasentligt férsvarar
natinnehavarens nattjanst enligt avtalet eller gor den ekonomiskt eller
annars oskalig.

5.4.7.2. Odbverstigliga hinder ar krig, inre oroligheter, sabotage, explosion,
brand, exceptionella eller oférutsdgbara vaderforhallanden, allmant
avbrott i trafiken eller datatrafiken, strejk eller arbetsnedlaggelse i en
nyckelgrupp, lockout som utlysts av en arbetsgivarorganisation,
myndighetsatgarder, otillrdcklig produktionskapacitet eller ndgon annan
ovanlig orsak med lika betydande foljdverkningar. Som odverstigligt
hinder anses ocksa avbrott i kraftproduktionen av ovan ndmnda orsaker
samt sadana skador pa kraftproduktions- eller kraftoverforingssystemet
som man med de principer eller de lagstiftnings- eller myndighetskrav
som allmant tillampas i de europeiska kraftsystemen inte skaligen har
kunnat forbereda sig pa.

5.4.7.3.  Natinnehavaren ska omedelbart underratta kunden nar ett odverstigligt
hinder dyker upp och nar det undanrgjs.

Om natinnehavaren av orsaker som namns i punkterna ovan kan tillhandahalla

nattjansten bara i begransad utstrackning, har natinnehavaren ratt att reglera

kundernas direkta eller indirekta elanvandning genom att beakta samhallets

allmanna livsviktiga behov, eventuella myndighetsforeskrifter, gillande planer och

forpliktelser angaende hantering av elbrist och utredning av allvarliga storningar

samt de radande forhallandena.
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5.4.9.  For att avvdrja en stornings- eller risksituation eller vid fel och stérningar i elnatet
har kunden ratt att utan férhandsvarning koppla bort sin elanldggning fran elnatet
eller koppla bort sig fran hogspanningsdistributionsnatet och 6verga till
sektionerad drift. Vid sektionerad drift blir ett eller flera kraftverk en del av ett
elnit som &r separerat fran hdgspanningsdistributionsnatet. Overgéngen till
sektionerad drift far inte stéra de andra parternas majlighet att anvanda
natanslutningarna och inte heller bryta natets distributionsférbindelser. Kunden
och natinnehavaren kommer pa forhand 6verens om arrangemangen i samband
med sektionerad drift. Kunden svarar for kostnaderna for genomférandet av
sektionerad drift.

Informationsutbyte som kravs for uppratthallande av driftsdkerheten

5.5.1.  Avtalsparterna tillstdller varandra den information som behdvs for
uppratthallandet av driftsakerheten. Mangden information som ska utbytas och de
tekniska detaljerna angaende informationsutbytet avtalas sarskilt.

5.5.2.  Kunden underrattar natinnehavaren i enlighet med de principer som den
systemansvariga stallt upp om storningar och servicetidpunkter i sina egna
produktionsanldggningar och i produktionsanlaggningar som direkt eller indirekt ar
anslutna till kundens nat.

Fel i nittjdnsten

Nattjansten ar felaktig om elkvaliteten eller leveranssattet inte motsvarar det som har
avtalats eller kan anses ha avtalats. Elkvaliteten bestdms i anslutningspunkten.
Overenskommelse om undantag fran kraven pa elkvalitet och elleveranssitt (avbrott i
leveransen) kan traffas i ett skriftligt natavtal, i ett anslutningsavtal eller med ett separat
skriftligt avtal.

Om inte annat har avtalats, ar nattjansten felaktig om nattjansten ar kontinuerligt eller
upprepade ganger avbruten och avbrottet med beaktande av orsaken och omstandigheterna
inte kan anses vara ringa. Felaktigheten till f6ljd av avbrottet i nattjansten bedéms som en
helhet, varvid bl.a. de omstandigheter som ndmns i punkterna 5.2, 5.3 och 5.4 beaktas.
Nattjansten ar inte felaktig om det har kunnat forutsattas att kunden eller dennas kund med
hjalp av skyddsanordningar, anvisningar eller andra arrangemang férbereder sig for att
forebygga eller begransa skada som orsakas genom ett avbrott eller en stérning.
Avtalsparten ska utan drojsmal underratta den andra avtalsparten om fel eller hotande fel i
nattjansten som han markt eller om att nattjansten enligt hans uppfattning ar felaktig.
Underrattelse behdvs inte, om det ar uppenbart att den andra avtalsparten annars ar
medveten om felet eller det hotande felet.

Avtalsparterna ar skyldiga att pa begaran lamna erforderlig information om ett fel som den
andra avtalsparten misstanker och orsakerna till det.

En avtalspart ska utan droéjsmal efter att ha underrattats om felet eller annars ha blivit
medveten om felet reda ut orsaken till felet och avhjilpa det.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

Skadestand

Natinnehavaren ersatter kunden for skada pa grund av fel i nattjansten som definieras i
dessa villkor, pa de grunder och med de begrénsningar som namns i detta kapitel.
Natinnehavaren ansvarar for direkt skada som natinnehavaren eller nagon i natinnehavarens
tjanst vallat kunden genom allvarligare &n lindrigt vallande, om skadan har uppkommit pa
grund av fel i nattjansten.

Natinnehavarens skadestandsskyldighet galler inte indirekt skada annat én i de fall som

namns under 7.5.

Som indirekt skada anses i dessa villkor:

7.4.1.  sadan forlust avinkomst som kunden lider pa grund av dréjsmal eller fel eller
atgéarder till foljd av dessa;

7.4.2.  skada som beror pa forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal;

7.4.3.  sadan vasentlig forlust av bruksnyttan av en elférbrukningsplats som inte medfor
direkt ekonomisk skada samt annan darmed jamforbar vasentlig oldgenhet;

7.4.4.  skada pa egendom, om skadan beror pa fel i ndttjansten som orsakat driftstorning
eller driftstopp i kundens anordningar eller anldaggningar eller avbrott i kundens
verksamhet, eller ekonomisk féljdskada eller forlust av samma orsak; och

7.4.5.  annan liknande skada som &r svar att forutse.

| samband med skadehdndelse enligt 7.2 ersatter natinnehavaren kunden for skadestand

som kunden har betalat till sin egen kund, om skadestandet baserar sig pa tvingande

lagstiftning. Om kundens kund ar ansluten till distributionsnatet, tillampas i samband med
en skadehandelse enligt 7.2 som skadestandsgrund vid var tid gallande nattjanstvillkor som
allmant tillampas inom distributionsnatsverksamheten. Natinnehavarens
ersattningsskyldighet géller inte standardersattning vid elavbrott.

En forutsattning for betalning av ersattning med stod av denna punkt ar att kunden utan

dréjsmal har underrattat natinnehavaren om skadans uppkomst och fére betalningen

kommit 6verens med natinnehavaren om ersattningsgrunden och ersattningsbeloppet.

Om en skada som avses i denna punkt har vallats en elanvandare vars eldistribution skots av

nagon annan an en kund som ar direkt ansluten till h6gspanningsdistributionsnatet, foljs i

tillampliga delar de principer som beskrivs i dessa villkor.

Det ar mojligt att sarskilt avtala om maximi- och minimibelopp per kund- och skadehandelse.

For att forhindra skada och da sadan sker eller hotar ska en avtalspart alltid vidta alla sadana

atgarder for att avvarja eller begransa skadan som man rimligen kan krdva och forvanta sig.

Om kunden vallar skadan genom sin egen verksamhet ar natinnehavaren inte skyldig till

skadestand. Skada som har vallats en avtalspart genom begransande av sadan skada som

ersatts enligt dessa villkor ska erséattas.

Kunden ansvarar for direkt skada som han eller ndgon som han ansvarar for vallar

natinnehavaren genom allvarligare an lindrigt vallande. Ersattningsskyldighet uppstar dock

inte, om det har kunnat forutsattas att natinnehavaren med hjalp av skyddsanordningar,
anvisningar eller andra arrangemang forbereder sig for att forebygga eller begransa skada
som vallas genom ett avbrott eller en storning.

Kunden ansvarar infor natinnehavaren foér de ersattningar som natinnehavaren med stod av

lagstiftning eller foreskrifter blir tvungen att betala till tredje part, om skadan som lett till

ersattningar har orsakats av vallande eller férsummelse som inte &r ringa. Ersattningsansvar



8.2.

uppkommer dock inte, om natinnehavaren med hjalp av skyddsutrustning, instruktioner

eller andra arrangemang kan férutsattas ha forberett sig pa att forebygga eller begransa den

skada som avbrottet eller storningen orsakat.

Matning
Elmatning

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.
8.1.7.

8.1.8.

Natinnehavaren bar ansvaret for att ordna med nddvandiga matningar for att mata
den energi som Overfors via anslutningspunkten samt fér uppratthallandet av
matningarna, om inte annat har avtalats.

Matningen ar placerad i anslutningspunkten. Matningen kan vara placerad pa
annan plats i kundens eller natinnehavarens nat, om matningen inte rimligen kan
ordnas i anslutningspunkten.

Om matningen finns i kundens nat pa annan plats dn i anslutningspunkten ingar
overforings- och omvandlingsforlusterna per timme mellan anslutningspunkten
och méatpunkten i ndtinnehavarens elbalans. Om matningen finns i
natinnehavarens nat dverfors forlusterna till kundens elbalans. Natinnehavaren
berdknar forlusterna per timme mellan anslutningspunkten och matpunkten.
Natinnehavaren fakturerar eller krediterar kunden for kalkylerade mangder
forlustel pa det satt som avtalats i natavtalet.

Avtalsparterna tillater att apparatur som behovs for matning och datadverforing
installeras och forvaras, underhalls och eventuellt avlases i deras utrymmen.

Om matapparaturen ar placerad nagon annanstans an i natinnehavarens
utrymmen, reserverar kunden i sina egna elstationer eller i elstationer som tillhor
en tredje part som ar ansluten till kundens nat tillrackliga utrymmen for
matapparatur for matning av den elenergi som 6verfors i anslutningspunkten.
Kunden ordnar med méttransformatorer jamte ledningar och erforderliga
anslutningar, sdkrad matning av hjalpel samt lokala kablingar for signalférbindelse.
Kunden ska bereda natinnehavaren tilltrade till matapparatur i kundens nat.
Kunden underrattar utan drojsmal ndtinnehavaren om sadana byggprojekt,
andringar eller fel i natet eller en produktionsanlaggning som forutsatter dndring
av matningen, korrigering av matvarden eller skapande av ett berdaknat matvarde.
Avtalsparterna tillater att matdata anvands och information 6verfors enligt
bestammelserna och féreskrifterna om elhandel samt gdangse praxis inom
branschen pa det sdtt som kravs for balansavrakning och hantering av elbalanser
samt hjalper till med uppgorandet av dessa. Natinnehavaren vidarebefordrar
matdata enligt gallande foreskrifter och anvisningar.

Kvalitetskrav pa matningarna

8.2.1.

8.2.2.

Matapparaturen ska till sin konstruktion och noggrannhet 6éverensstdmma med
standarder och allman praxis och uppfylla de krav som lagstiftningen for
elmarknaden staller.

Avtalsparterna ar skyldiga att utan dréjsmal underratta varandra om fel som de
upptacker i sin matapparatur och om andra matfel som 6verstiger de tillatna



9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

vardena i relevanta standarder och att omedelbart vidta atgarder for att avhjalpa
de upptackta felen.

8.2.3. Om det konstateras att en matapparat orsakat en felprocent som &r storre dn +/-2
%, har den avtalspart som lidit skada av felet ratt att krdva korrigering av
faktureringen enligt punkt 9.2. Den som ansvarar for matapparaturen star for
justeringskostnaderna, om felprocenten ar stérre an den ovan ndmnda. | annat fall
ar det den som har yrkat pa justering som star for kostnaderna.

Fakturering och betalning av avgifter

Natinnehavaren fakturerar kunden for anvandningen av nattjansten enligt natavtalet och vid

var tid gallande prislistor.

Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen har avtalsparterna ratt till

tillaggsdebitering och kreditering i enlighet med féljande punkter:

9.2.1. Om matfelet har konstaterats vara stérre dn vad som ar acceptabelt enligt 8.2.3,
har den avtalspart som lidit skada av felet ratt att yrka pa rattelse. Rattelsens
storlek bestams med hjalp av tillgdngliga matdata och vid behov en utomstaende
expert.

9.2.2.  Ingendera avtalsparten ar skyldig att ersatta den andra avtalsparten for annan
skada som uppkommit av mat- eller faktureringsfel an beloppet av den felaktiga
faktureringen av nattjansten, om inte annat har éverenskommits.

9.2.3. Réattelser som baserar sig pa fel som namnts under 9.2 gors inte utan grundad
anledning for en langre tid an sex manader. Tidsfristen pa sex manader raknas fran
den tidpunkt da en avtalspart underrdttade den andra om felet.

9.2.4. Ingen ranta utgar for tillaggsdebiteringen eller krediteringen enligt de féregaende
punkterna fér den tid som ranta skulle ha influtit.

Kunden &r skyldig att betala ocksa for sadan uppmatt eller konstaterad nattjanst som har

orsakats av fel i elinstallationer eller elektrisk utrustning inom kundens ansvarsomrade.

Kunden ar skyldig att skriftligt underratta natbolaget vilken elskatteklass kundens

forbrukning pa elférbrukningsplatsen tillhér. For leverans av el enligt skatteklass Il ska

kunden lamna natinnehavaren en skriftlig férsakran om att leveransen tillhor skatteklassen i

fraga.

Sakerhet och forskottsbetalning

Da néatavtalet ingas har natinnehavaren ratt att av kunden kréva sakerhet eller
forskottsbetalning for betalning av fordringar som grundar sig pa natavtalet eller for
ersattning av eventuella skador som vallas. Pa grundad anledning kan sakerhet eller forskott
aven krdvas efter att nattjansten inletts.

Natinnehavaren har ratt att anvanda sdkerheten eller forskottet for betalning av sina
fordringar som harror av nattjansten, upplupna dréjsmalsrantor och rimliga
indrivningskostnader eller for ersattning av kostnader som orsakats av skador. Om
natinnehavaren anvander sdakerheten eller forskottet eller en del av dem till att betala sina
fordringar och kostnader, har natinnehavaren ratt att krdva att kunden kompletterar
sdkerheten eller forskottet till det belopp som avtalats, om avtalsférhallandet fortgar.



10.3.
10.4.

10.5.
10.6.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Natinnehavaren betalar ingen ranta pa sdkerheten eller forskottet.

Da natavtalet har upphort ska natinnehavaren aterstalla sdkerheten till kunden omedelbart
efter att slutfakturan ar betald och kundens eventuella andra plikter ar fullgjorda.

Ett skriftligt avtal upprattas om overlatelse av sakerhet.

Natinnehavaren har ratt att realisera den stéllda sdkerheten pa det satt han finner bast for
betalning av sina forfallna fordringar eller ersattning av skador.

Andring av avtalsvillkor och priser

Avtalsparterna kan tillsammans komma 6verens om att dndra ett individuellt natavtal.

Natinnehavaren har:

e ritt att andra priserna och de andra avtalsvillkoren, om dndringen grundar sig pa dndrad
lagstiftning, ett myndighetsbeslut, férandringar i de villkor den systemansvariga stallt
upp eller om man pa den inre europeiska elmarknaden allméant infor principer eller
handlingsmodeller som férutsatter andring av tjanstvillkoren eller avgifterna och som
natinnehavaren inte har kunnat rdakna med nar natavtalet ingicks; och

e ritt att andra avtalsvillkoren och priserna i natavtalet, om orsaken &r en andring i nivan
pa nattjanstens kapitalkostnader, sasom rantekostnader, en dndring i
investeringsbehovet i anslutning till utveckling av natet eller en andring som inte beror
pa natinnehavaren i avskrivnings- eller aterbetalningstiden for kapital som ar bundet i
natet; och

e ratt att andra avtalsvillkoren och priserna i natavtalet, om orsaken ar andringar i
natbyggnads- eller underhallskostnader, dndringar i natinnehavarens avgifter till andra
natinnehavare, andringar i anskaffningskostnaden for forlustenergi, andringar i
arbetskrafts- och andra driftskostnader som har anknytning till nattjansten men inte till
natbyggnads- eller underhallskostnaderna, andringar i kostnaderna for andra tjanster
som ar nodvandiga for att kunna erbjuda nattjanst eller andringar i forpliktelser som
galler nattjansten; och

e ratt att andra priserna i natavtalet sa, att prissattningen aven efter dndringen uppfyller
kraven pa skalig prissattning enligt 24 § 2 mom. i elmarknadslagen.

Om orsaker som inte beror pa avtalsparterna leder till ett uppenbart missférhallande i fraga

om betalningsskyldigheterna i avtalet, férhandlar avtalsparterna om justering av priserna

eller de andra avtalsvillkoren for att undanréja missférhallandet. Exempel pa sadana orsaker
ar forandringar i de ekonomiska eller kommersiella férhallandena eller andra orsaker som
man inte skaligen kunde ha rdaknat med nér avtalet ingicks.

Sadana forandringar som Overraskande och vasentligt féorsamrar natinnehavarens

ekonomiska verksamhetsférutsattningar och som man inte skaligen kunde ha réknat med

nar avtalet ingicks, beaktas som en prishdjande faktor i enlighet med deras féljdverkningar.

Exempel pa en sadan forandring ar en energikris eller en annan darmed jamforbar ovanlig

orsak med lika betydande foljdverkningar. Om féljdverkningarna av forandringen visar sig

vara tillfalliga, sénks priserna med motsvarande belopp nar den avgiftshdjande
foljdverkningen har upphort.

Natinnehavaren ska i enlighet med elmarknadslagen sanda kunden ett meddelande om hur

och nar priserna eller andra avtalsvillkor andras och om grunden for andringen.

Om andringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, har

natinnehavaren ratt att verkstalla &ndringen fran den dag da andringen eller beslutet tradde

i kraft.



12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

Overforing och upphérande av nitavtalet

Overféring av avtalet till tredje part férutsatter att avtalspartnern ger sitt skriftliga samtycke.

Da anslutningsavtalet gar ut upphoér ocksa natavtalen for den elférbrukningsplats som avses i

anslutningsavtalet.

Ett natavtal upphor pa grund av uppsagning eller havning.

12.3.1.Kunden har réatt att sdga upp natavtalet med en manads uppsagningstid.

12.3.2.Utan begransning av natinnehavarens skyldigheter enligt elmarknadslagen har
natinnehavaren ratt att sdga upp avtalet med tolv manaders uppsagningstid, om
vasentliga forandringar som intraffat efter att natavtalet ingicks forutsatter att
natavtalen andras, eller om natavtalet annars inte langre motsvarar de nya
forhallandena.

En avtalspart har ratt att hdava avtalet, om den andra avtalsparten vasentligt har brutit mot

avtalet.

Avgorande av tvister
Meningsskiljaktigheter om natavtalet avgors i tingsratten pa kundens hemort som forsta
rattsinstans, om inte annat avtalats.



